Urobit poriadok, udrziavat ho, lahko a efektivne
spravovat majetok ¢i riadit jeho udrzbu

MnoZstvo spolocnosti, a aj v oblasti
energetiky, zapoli s nezanedbatelnymi
problémami v efektivnej sprave majetku
a neraz si to ani nechcu priznat. Je vseo-
becne zndme, Ze mnohé zariadenia bo-
li budované este v case, ked nefungovali
elektronické systémy, a teda technicka
a technologicka dokumentacia ¢i iné
podklady na spravu majetku neexistuju
inak ako v papierovej forme. Cely rad
klucovych informacii méa v svojej pama-
ti len zamestnanec. Je zrejmé, Ze pri kaz-
dej zmene sa celd dokumentacia elek-
tronicky neprepracovavala, a pri praci
s takouto dokumentaciou sa po rokoch
vyskytuju casto neprekonatelné problé-
my v dohladavani a zistovani skutoc-
nosti. , Vseobecne, aj v inych, nielen
v energetickych firmdch, sa stretavame
s takymto problémom a riesenia, ktoré
ponukame, prindsaju pouZivatelom vyz-
namnu pomoc v efektivnejSej sprave ma-
jetku a v prevadzke technickych zaria-
deni,” hovori riaditel useku sluzieb
spolocnosti sféra, a. s., Ing. Rastislav
Krbata, PhD., MBA. ,/de 0 nas produkt
XMatik ® .NET, ktory je univerzalnym
nastrojom na budovanie technickych in-
formacnych systémov v oblasti spravy
a udrzby technologického a vyrobného
majetku v réznych typoch podnikov a or-
ganizacii. Aktudlne, po dvadsiatich ro-
koch rozvoja, ponukame jeho vyzrelu
10. verziu a dnes méZeme smelo uviest,
Ze v oblasti spravy, prevadzky a udrzby
technologickych zariadeni patrime na
Slovensku medzi $picku,” povedal. Uz
niekolko rokov tieto sluzby vyuZiva aj
spolo¢nost Duslo, a. s. Chceli sme vidiet
prakticky dosah spominaného riesenia,
a preto sme sa obratili s otazkami na
Ing. Mariu Bestendigovu, technicku
pracovnicku Technického useku spo-
lo¢nosti Duslo, a. s.:

I Duslo, a. s., v riadeni procesov spo-
lo¢nosti vyuZiva rézne informacné
systémy. V roku 2010 ste dospeli
k rozhodnutiu riesit niektoré prob-
lémy v sprave a udrzbe majetku.
O co vsetko v poziadavke na doda-
vatela informacného systému islo
a co vsetko ste potrebovali riesit?

Potrebovali sme riesit predovsetkym in-
formacny systém na spravu majetku.
V oblasti udrzby nam islo o rieSenie pas-
portizacie, ktord mala sluzit na zdoku-
mentovanie technického stavu existuju-
cich objektov a sustredenie prislusnych
dokumentov (projektova dokumentacia,
vykresy, schémy zapojenia objektov, ich
sietové vztahy, fotografickd a videodo-
kumentacia...) a zaznamov k realizova-
nym akcidam udrzby, to znamena na zdo-
kumentovanie Zivotného cyklu objektov
(zmluvy, cenové ponuky, sprievodna do-
kumentacia...). Systém mal umoznit 3
efektivne prepojenie grafickych a texto-
vych dat, umiestnenie zariadenia v ram-
ci nehnutelnosti, vizualizaciu zariadeni
v podlaznych planoch a moznost okam-
Zitého pristupu ku kmenovym datam
(parametrom) a k dokumentacii zaria-
deni. Na realizacnu cast akcii idrzby sme
od r. 2006 vyuZzivali SAP modul PM.
Sprava technickych objektov (pasporti-
zac¢ny modul) v SAP PM je pre velku fir-
mu s tisickami objektov a dokumentov
velmi nepraktickd a naro¢na na udrzia-
vanie, v Dusle kapacitne nelnosna. Rov-
naky problém vyvstal s planovacim mo-
dulom SAP PM, a tieZz sme potrebovali
riesit vystupy z informac¢ného systému
(IS), to znamena on-line dostupnost in-
formécii, vypocet a stav ukazovatelov vy-
konnosti udrzby pre manazérske rozho-
dovania a riadenie, a tiez odbdrat po-
trebu exportu a analyzy dat v MS Excel.
Potrebovali sme systém umoziujuci vy-

tvaranie preddefinovanych a uZivatels-
kych reportov z dat evidovanych v data-
bazach réznych informacnych systémov
Duslo, ktory umozni aj prepojenia na ria-
diace statické, ale aj mobilné systémy.
Rovnako sme hladali systém s mozno-
stou fungovat sietovo a zaroveri umo-
ZAujuci vyuzivat webové rozhranie.
Chceli sme umoznit pristup klientov (in-
ternych uZivatelov, ale aj dodavatelov)
cez zabezpelené internetové rozhranie
k vybranym datam, najma k zadaniu po-
Ziadaviek na Udrzbu alebo dopytovaniu
dodavatelov. TakZe systém musel splfiat
aj tuto poziadavku. Pre udrzbu Duslo
je rovnako dolezita sprava kontaktnych
informacii, napr. o dodavateloch, pride-
l[ovanie zodpovednosti za jednotlivé
¢innosti a notifikovanie zodpovednych
0s0b.

I Spolocnost Duslo, a. s, sa rozhod-
la riesit uvedené otazky v spolupra-
ci s odbornikmi spolocnosti sféra, a. s.
Aké riesenia vyuzivate, v com su
zaujimavé a ako sa vam spolupra-
cuje s odbornikmi zo spolocnosti
sféra, a. s.?

P6évodne sme pozadovali riesenie pre
spominané problémy ako nadstavbu SAP
modulu PM. V priebehu analyzy riesenia
a pripravy vykonavacieho projektu, na
zaklade poziadavky uZivatelov SAP PM,
bolo rozhodnuté, Ze XMatik © .NET/FMM
prevezme prakticky vsetky uzivatelské
funkcie SAP PM a stane sa zakladnym IS
pre Udrzbu a spravu majetku v Duslo, a. s.
K TOP dévodom nasho rozhodnutia pat-
rf tiez prevadzka XMatik ® .NET/FMM na
tzv. plavajucich licenciach a prevadzka
poziadavkového systému Udrzby cez
webové rozhranie, ¢im Duslo Setri na-
klady na stovky licencif SAP. Ustretovy pri-
stup spolocnosti sféra, a. s., najviac do-

kumentuje fakt, Ze k tomuto rozhodnu-
tiu prislo z nasej strany az vo faze pri-
pravy vykonavacieho projektu, to zna-
mena po ukonceni vyberového konania,
a teda nemalo vplyv na cenu zakladnej
investicie, ale malo velky vplyv na rozsah
rieSenia. Spolo¢nost sféra, a. s., ako je-
dind uz pri vstupnej prezentacii pred vy-
berovou komisiou zohladnila poZiadav-
ky zo zadania Duslo postupom: nasa po-
Ziadavka — ich ponukané riesenie (ostatné
firmy prezentovali a ponukali ich Stan-
dardny produkt). A tak je to dodnes.
Moji kolegovia charakterizuju produkt
XMatik ® NET/FMM citujem: ,Je to sys-
tém, ktory sa prispésobuje nasim poZia-
davkam, namiesto systému, ktorému by
sme museli prispdsobit nase procesy. Je
to perspektivne komplexny IS na riadenie
udrzby s podporou vsetkych procesov
bez obmedzeni SAR ktory sa vsak kvoli
uctovnému systému musi zachovat.”
Uvedena charakteristika plati aj na pra-
covnikov zo spolocnosti sféra, a. s. Vel-
kym plusom je aj moZnost spravovania
Casti dat vlastnymi pracovnikmi, napr. ¢i-
selniky, nastavenie vazieb Ciselnikov
a pravidiel, automatické doplianie uda-
jov, upozorfiovanie na chyby, pridelova-
nie pristupovych prav alebo zodpoved-
nosti aZz na Uroven jednotlivca a mnohé
iné, Co je pre nas v ramci budovania
.blbovzdornosti” IS délezZité. Kazdy mo-
dul ma urceného spravcu, ktory riesi
zmeny a vsetky problémy sam, alebo za-
bezpedi ich riesenie. Vyhodou je opera-
tivnost, nie sme odkazani na pracovni-
kov IT a spoloc¢nosti sféra, a. s. V3etko, ¢o
sa da, si v beZnej prevadzke mdzeme
urobit sami, pracovnici spolo¢nosti
sféra, a. s., nas bez problémov zaucia
a usetrené naklady mdzeme pouzit na
dalsi rozvoj IS. V podmienkach Dusla
je zmien vela a naklady na udrzZiavanie

IS v aktudlnom stave cez spolo¢nost
sféra, a. s., resp. vytaZenie kapacit IT pra-
covnikov Duslo, by boli znacné.

I Je zrejme eSte vela veci, ktoré je
potrebné vyriesit a aj pocas riesenia
vznikaju dalSie otazky, ktoré nieke-
dy naviguju moznosti na dalsie vy-
uzitie pouzitych informacnych sys-
témov. V tomto roku ste spolupracu
s odbornikmi sféra, a. s., eSte rozsi-
rili. O ¢o konkrétne islo?
Univerzalnost a otvorenost nasadeného
systému umoznuije aj priebezne rozsiro-
vat datové Struktury a dopliat aplikac-
né funkcie a moduly podla poZiadaviek
nasich uzivatelov alebo manazmentu.
SW podpora procesov je dnes nevy-
hnutna, najma pre velké spolo¢nosti,
akou je Duslo, ale produkt, na ktory
sme vsadili nas okrem toho navigoval
k moznosti jeho transformacie zo sta-
tusu IS na riadiaci systém procesu udrz-
by, resp. aj inych podpornych procesov
Duslo. Zacali sme obstaravacim proce-
som udrzby, vratane riadenia a kontro-
ly zmluvnych vztahov a materialno-tech-
nického zasobovania. Su to najdolezi-
tejSie subprocesy udrzby, ktorych ria-
denie podla definovanych pravidiel a ni-
jako inak prinesie zvySenie transparent-
nosti, moznost kontroly a posudenie
efektivnosti vynaloZzenych nakladov.
Pevne verime, Ze vynaloZené investicie
sa nam coskoro vratia v podobe Uspo-
ry nakladov a usetrené financie budeme
moct pouzit na dalsi rozvoj produktu
XMatik ® .NET/FMM a Dusla. Planov
a projektov mame vela, momentalne az
do horizontu rokov 2013-2016, uvidi-
me, ako budeme stihat ich realizaciu,
lebo prioritou musi zostat udrzanie fun-
kénych modulov v aktualnom, prevadz-
kyschopnom stave.
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